Allgemeine Geschiaftsbedingungen (Stand: 11/2011)

1. Allgemeine Bestimmungen

Geltung

1.1 Novel-Tech GmbH bietet Gber die Domain www.hdd-player.de/www.popcorn-
hour.de/www.syabas.de Media-Player und Zubehér zum Kauf an. Fir die tGber diesen Online-Shop
zwischen dem Kunden und Novel-Tech GmbH abgeschlossenen Vertrage gelten nachfolgende
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB).

1.2 Kunden im Sinne der hier vorliegenden AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.
1.2.1 Verbraucher ist jede natlirliche Person, mit der in Geschdftsbeziehung getreten wird und die
zu einem Zweck handelt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.2.2 Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, mit der in Geschaftsbeziehung getreten wird und die in Ausliibung einer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Die innerhalb des Online-Shops aufgefiihrten Produkte und Leistungen stellen keine Novel-Tech
GmbH bindenden Angebote dar; es handelt sich vielmehr um die Aufforderung an den Kunden, ein
verbindliches Angebot durch Abgabe einer Bestellung zu unterbreiten.

2.2 Durch Absendung der Bestellung aus dem virtuellen "Warenkorb" gibt der Kunde eine
verbindliche Bestellung tber die in diesem enthaltenen Artikel ab. Den Zugang dieser Bestellung
wird Novel-Tech GmbH dem Kunden unverziglich per E-Mail bestatigen.

2.3 Der Kaufvertrag kommt mit der Ausfiihrung der Bestellung zustande (Versand).

3. Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird gespeichert; er ist Giber den internen Kundenbereich weiterhin nach
Absendung der Bestellung abrufbar. Der Login erfolgt direkt tGiber die Website von Novel-Tech
GmbH im Bereich "Ihr Konto" unter Angabe der E-Mail-Adresse sowie des zuvor bestimmten
Passwortes.

4.Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - auch durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflillung unserer
Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Novel-Tech GmbH

Am Krautgarten 4
91717 Wassertriidingen
info@noveltech.de

Fax: 09832/706818

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurickgewdahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der
Sache und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder
die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufiihren ist, der Gber die Priifung der



Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschéft méglich und tblich ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfdahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurickzusenden. Sie haben die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht tibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Rliicksendung flir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei IThnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
Das Widerrufsrecht besteht nicht fir:

Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedlrfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung
geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wiirde. Bei
Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte Datentrager
vom Kunden entsiegelt wurde.

4.1 Ricksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so hat er die regelmaBigen Kosten filr
die Ricksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht Gibersteigt oder wenn
bei einem héheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

4.2 Vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.

4.3 Bitte nutzen Sie im Garantie- oder Widerrufsfall unseren Webservice www.rmaportal.de Dort
erhalten Sie auch eine kostenlose Riicksendemarke. Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen
4.2 und 4.3 genannten Modalitdten nicht Voraussetzung fiir die wirksame Ausliibung des
Widerrufsrechts sind.

5. Preise, Liefer- und Versandkosten sowie Zahlungsbedingungen

5.1 Bei den als Kaufpreisen angefiihrten Betragen handelt es sich ausnahmslos um Endpreise; sie
beinhalten samtliche Preisbestandteile einschlieBlich etwaig anfallender Steuern.

5.2 Im Einzelfall kénnen bei grenziiberschreitenden Lieferungen jedoch Steuern (z.B. im Fall eines
innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z.B. Zélle) vom Kunden zu zahlen sein.

5.3 Die Kaufpreise gelten ohne Fracht, Porto und Versicherung. Bei der Versendung von Waren
fallen daher zusatzliche Liefer- und Versandkosten an; diese werden im Zusammenhang mit dem
jeweils angebotenen Artikel gesondert ausgewiesen.

5.4 Die von Novel-Tech GmbH akzeptierten Zahlungsmethoden sind im Zusammenhang mit dem
jeweiligen Artikelangebot gesondert angefiihrt (Zahlung per Vorkasse, Nachnahme, PayPal,
Kreditkarte oder auf Rechnung).

5.5 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder durch Novel-Tech GmbH anerkannt wurden.

5.6 Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

6. Eigentumsvorbehalt
6.1 Novel-Tech GmbH behalt sich das Eigentum an verkauften Sachen bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises vor (Vorbehaltsware). Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware



pfleglich zu behandeln.

6.2 Wahrend des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde verpflichtet, Novel-Tech GmbH einen Zugriff
Dritter auf die Vorbehaltsware sowie etwaige Beschadigungen unverziglich mitzuteilen und alle
Auskiinfte und Unterlagen zur Verfligung zu stellen, die zur Wahrung der Rechte des Eigentiimers
erforderlich sind. Ebenso hat der Kunde einen Besitzwechsel der Vorbehaltsware sowie den eigenen
Wohnsitzwechsel wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts unverziglich anzuzeigen.

6.3 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere bei Zahlungsverzug oder im Fall
der Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 6.1 und/oder Ziffer

6.2 - ist Novel-Tech GmbH berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und die Vorbehaltsware
herauszuverlangen.

7. Liefer- und Versandbedingungen

7.1 Die Lieferung der gekauften Waren an den Kunden erfolgt auf dem Versandweg. Insoweit
erfolgt die Auslieferung der Ware an das Transportunternehmen binnen 3 Werktagen nach
Zahlungseingang bei Vorausiiberweisungen bzw. binnen 3 Werktagen nach dem Zustandekommen
des Vertrages bei Nachnahmelieferungen.

7.2.1 Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Sache mit der Ubergabe an diese selbst oder eine
empfangsberechtigte Person, beim Versendungskauf - auch bei frachtfreier Lieferung — mit der
Auslieferung der Ware an eine geeignete Transportperson Uber.

7.2.2 Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der verkauften Sache - auch beim Versendungskauf - mit der Ubergabe der
Ware an den Verbraucher auf diesen Uber.

7.2.3 Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde in den Verzug der Annahme gerét.

7.3 Der Kunde versichert, die jeweils richtige, vollstandige und aktuelle Lieferanschrift mitzuteilen.
Sollten aufgrund unvollstéandiger oder falscher Adressdaten zusatzliche Kosten bei der Versendung
entstehen, hat der Kunde diese an Novel-Tech GmbH zu ersetzen.

8. Mitteilung von Transportschaden

Der Kunde wird Novel-Tech GmbH im Fall von Transportschaden nach besten Kraften unterstitzen,
soweit Anspriiche gegeniber dem betreffenden Transportunternehmen bzw. der
Transportversicherung geltend gemacht werden.

8.1 Der Kunde wird die gelieferte Ware tberpriifen. Bei duBerlich erkennbaren Transportschaden
verpflichtet sich der Kunde fiir den Fall, dass die Lieferung trotzdem angenommen wird, bei
Annahme der Lieferung die Schaden auf den jeweiligen Versanddokumenten zu vermerken und
vom Zusteller quittieren zu lassen; die Verpackung ist aufzubewahren.

8.2 Ist der (teilweise) Verlust oder die Beschadigung dufBerlich nicht erkennbar, hat der Kunde dies
innerhalb von finf Tagen nach Ablieferung gegenliber Novel-Tech GmbH oder binnen sieben Tagen
nach Ablieferung gegeniiber dem Transportunternehmen anzuzeigen, um zu gewahrleisten, dass
etwaige Anspriiche gegeniber dem Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht werden
kénnen.

8.3 Etwaige Rechte und Anspriiche des Kunden, insbesondere dessen Rechte bei Mangeln der
Sache, bleiben von den Regelungen der Ziffer 8.1 und Ziffer 8.2 dieser AGB unberihrt. Diese
beinhalten daher keine Ausschlussfrist fir Rechte des Kunden nach Ziffer 9 dieser AGB.

9. Gewabhrleistungsbedingungen

Etwaige Anfragen und/oder Beanstandungen kdénnen Uber die oben angefiihrten Kontaktdaten an
Novel-Tech GmbH gerichtet werden. Im Einzelnen richten sich die Gewahrleistungsbedingungen
nach folgenden Bestimmungen.

9.1 Den gesetzlichen Regelungen entsprechend hat der Kunde im Fall von Mé@ngeln an der
gelieferten Sache grundsatzlich zundchst nur einen Anspruch auf Nacherfillung.

9.1.1 Verbraucher haben insoweit die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Novel-Tech GmbH ist jedoch dazu berechtigt, die Art der gewahlten
Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten mdglich ist und die
andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.

9.1.2 Bei Unternehmern leistet Novel-Tech GmbH flir Méangel der Ware zunachst nach eigener Wahl



Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

9.2 Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl nach
MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften die Verglitung herabsetzen (Minderung), den Vertrag
riickgangig machen (Rucktritt), Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.
Wahlt der Kunde Schadensersatz, so gelten die Haftungsbeschrankungen nach Ziffer 10 dieser
AGB.

9.3 Offensichtliche Mangel sind durch Unternehmer innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab
Empfang der Ware Gber obig aufgeflihrte Kontaktdaten anzuzeigen; ansonsten ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die
rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.

9.4 Die in §§ 478, 479 BGB bestimmten Rickgriffsanspriiche von Unternehmern bleiben von den
Regelungen der Ziffern 9.1 bis einschlieBlich 9.3 dieser AGB unberihrt.

10. Haftungsbestimmungen

10.1 Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet Novel-Tech GmbH uneingeschrankt fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen sowie fiir sonstige Schdden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Darlber hinaus haftet Novel-Tech GmbH
uneingeschrankt fliir Schaden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie
dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden sowie im Fall der Ubernahme von Garantien.

10.2 Fir solche Schaden, die nicht von Ziffer 10.1 erfasst werden und die durch einfache oder
leichte Fahrlassigkeit verursacht werden, haftet Novel-Tech GmbH, soweit diese Fahrlassigkeit die
Verletzung von Vertragspflichten betrifft, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten). Dabei beschrankt sich die Haftung von Novel-Tech GmbH auf die
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

10.3 Im Falle leicht fahrlassiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die weder von Ziffer 10.1
noch 10.2 erfasst werden (sog. unwesentliche Vertragspflichten) haftet Novel-Tech GmbH
gegenlber Verbrauchern - dies begrenzt auf die vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

10.4 Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu
beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlieBen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht
der gewdahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2 Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.

11.3 Ist der Kunde Unternehmer und hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder
sind der Wohnsitz oder der gewéhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz von
Novel-Tech GmbH.

Datenschutzhinweis Die mitgeteilten personenbezogenen Daten speichert, verarbeitet und nutzt
Novel-Tech GmbH zum Zwecke der Vertragsabwicklung. Eine dariiber hinausgehende Weitergabe
personenbezogener Daten an Dritte findet ohne die ausdriickliche Zustimmung des Kunden nicht
statt.

Batterie-Riicknahme

Diese Zeichen bedeuten, dass Sie Batterien nicht in den Hausmill geben dirfen.

Unter diesen Zeichen finden Sie zusatzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung:
Pb: Batterie enthalt Blei

Cd: Batterie enthdlt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber



Sie sind als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet, gebrauchte Batterien zurlickzugeben. Dazu
kénnen Sie Ihre gebrauchten Batterien bei den 6ffentlichen Sammelstellen in Ihrer Gemeinde oder
Uberall dort abgeben, wo Batterien verkauft werden. Die von uns erhaltenen Batterien kénnen Sie
nach Gebrauch bei unentgeltlich zuriickgeben oder an uns per Post zuriicksenden.



